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Identifiering, bemdtande, stdd och behandling till valdsutsatta vuxna

Forandringar fran foregaende utgava

Dokumentet ersatter delar av Vardprogram Vald i nara relationer Vasterbottens lans landsting 2015.

Omfattning

Rutinen riktar sig till medarbetare i de patientndra verksamheterna i Region Vasterbottens hélso- och
sjukvardsforvaltning. Rutinen kan anvandas som utgangspunkt for en verksamhetsspecifik rutin.
Verksamheter som saknar egen rutin kan anvanda denna som en generell rutin. Rutinen omfattar
identifiering, bemotande, stod och behandling av vuxna patienter som &r eller har varit utsatta for vald
samt vuxna som utsatts for vald som barn. Rutinen omfattar alla olika typer av vald i nara relationer,

sexuellt vald och hedersrelaterat vald och fortryck.

Till rutinen finns en riktlinje som ger vagledning i generella tillvagagangsatt:

- VAald i nara relationer, hedersrelaterat vald och sexuellt vald och sexuellt vald — vuxna

Relaterade rutiner:
- Rutin NCS Cross — Patienter med skyddade personuppgifter, sekretesskyddad (237649)
- Rutin for forsegling, bryta férsegling samt underlag for direktadtkomst i e-tjansten Journalen
(414667)

Bakgrund
Halso- och sjukvarden inklusive tandvarden ar centrala aktorer for att upptacka vald och ge stod och
hjalp till utsatta barn och vuxna. Vald i nara relationer &r vanligt forekommande och innebar negativa

halsokonsekvenser for de som blir utsatta.

Syfte
Syftet ar att ge ett handfast stod i arbetet med att férebygga, upptacka och uppmarksamma vald och
utsatthet som bakomliggande orsak till olika typer av symptom och ohélsa samt att bidra till ett

forbattrat omhandertagande av valdsutsatta vuxna och vuxna som blivit utsatta for vald som barn.
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Lagar och andra krav

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad, SOFS 2014:4
Halso- och sjukvardslagen

Barnkonventionen

Offentlighets- och sekretesslagen, OSL

Ansvar och befogenheter

Att fraga om vald ar ett uppdrag som alla verksamheter har. Enligt beslut frAn Halso- och
sjukvardsnamnden, HSN 575-2021, ska alla verksamheter som moter patienter rutinmassigt fraga om
valdsutsatthet och personal med patientkontakt ska genomga grundlaggande utbildningsinsatser

inom omradet vald i nara relationer.

Den verksamhet som identifierar erfarenhet av valdsutsatthet skall ge ett initialt stod som omfattar att:
ta emot svaret, lyssna och fraga upp for att fa en bild av patientens situation och om det finns barn
under 18 &r som berdrs. Om mojligt ska psykosocialt stdd erbjudas inom den egna verksamheten.
Om véldet ar pagaende ska arbetet fokuseras pa att fa valdet att upphdra oftast genom att lamna
relationen. Grunden for stdd till valdsutsatta ar ett gott bemétande samt kunskap om vald i nara

relationer.

Ansvaret innebér att:

o identifiera patienter som utsatts for eller bevittnat vald genom att frdga och uppméarksamma
tecken

e ge adekvat medicinskt och psykosocialt stéd och behandling

e g0Ora en beddmning av sdkerhet och risk

e goOra korrekt dokumentation

e erbjuda sparsakring vid sexuella Gvergrepp

o samverka med och hénvisa till andra berérda aktérer inom den egna organisationen samt till
andra aktorer

¢ anmala till kommunens socialndmnd nar barn (0-18 ar) misstéanks fara illa eller far illa pa
grund av vald eller bevittnat vald

e arbeta valdsforebyggande

Verksamhetschef, enhetschef eller motsvarande ansvarar for att verksamheten arbetar utifran
riktlinje Vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och sexuellt vald och sexuellt vald - vuxna samt
utifran denna rutin eller en lokalt anpassad rutin for arbetet med vald i nara relationer, sexuellt vald
samt hedersrelaterat vald och fortryck.

Héalso-, sjukvards- och tandvardspersonal ansvarar for att identifiera utsatthet for vald och att ge
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adekvat medicinskt och psykosocialt stéd samt anmala kannedom eller misstanke om barn som far

illa till socialtjansten.

Beskrivning/Genomforande

Valdsforebyggande arbete
Varje verksamhet bor identifiera pa vilka sétt dom kan arbeta valdsforebyggande. Det kan handla om
riktade insatser till grupper med gemensamma behov eller problem som innebéar en forhojd risk att
utsattas for vald. Exempel pé valdsforebyggande arbete kan vara:

e Uppmarksamma vald inom sjukskrivningsprocessen.

e  Stdd till att bryta monster av kontroll och valdsutévande.

e Stodinsatser till foraldrar till barn med funktionsnedséattningar.

o Forebyggande arbete mot kdnsstympning genom information om svensk lagstiftning.

o Arbeta med jamstéllt foréldraskap, foraldraskapsstod.

e Oka kunskap om samtyckeskultur.

e Arbete med att férdndra destruktiva manlighetsnormer.

Bemotande av patienter med erfarenhet av vald

Valdsutsatta har ofta erfarenhet av otrygghet, kontroll och litet eget handlingsutrymme. Darfor ar det
viktigt att vara extra tydlig med trygghet, tydlighet, respekt och eget beslutsutrymme. Aven tidigare
valdsutsatthet kan innebéra att vard och stod behover anpassas sa att patienten kanner sig trygg och

att situationen inte paminner om tidigare 6vergrepp och utsatthet.

e Lt patienten vara delaktig i vardplanering

e Fraga vad patienten behdver for att motet/behandlingen ska blir trygg

¢ Tillgodose i mojligaste man patientens 6nskemal om anpassning

e Beskriv varje moment i behandlingen/undersoékningen for att skapa trygghet och kontroll

e Anvand auktoriserad tolk vid behov, kom ihdg att tolk och patient inte bor kdanna varandra

|dentifiera valdsutsatthet
Patientnara verksamheter inom Region Vasterbotten ska stalla fragor om valdsutsatthet pa rutin till
alla patienter samt vid indikation. Nér, hur och av vem fragor om vald ska stallas bor specificeras i en

lokal rutin. Identifiera om ni har nagra patientgrupper dar vald &r mer vanligt forekommande.

Tecken att sarskilt uppméarksamma:

o Patientens forklaring eller reaktioner stammer inte 6verens med skadorna eller symtomen
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e Tidigare sjukvardsbesdk med oklar skade- eller symptombild

e Partner/familjemedlemmar ar kontrollerande och éverbeskyddande
e Svérigheter i samband med fysiska undersokningar

e Langvarig sjukskrivning med svarbedémd sjukdom

e Upprepad sjukvardskontakt med olika skador eller symptom

e Blamarken/skador av olika alder

Nar det galler personer som utsatts for hedersrelaterat vald finns det ytterligare faktorer att ta hansyn
till:
e De kan ha varit utsatta fran tidig alder.
e VAaldet har kollektiv karaktar, det vill sdga att det kan vara flera forovare fran bade familjen
och slakten och att valdet aven kan vara sanktionerat eller padrivet av familiemedlemmar eller
slaktingar som inte direkt medverkar i att utova vald.

e Den som lamnar sin familj kan bli mycket isolerad.

Bemotande vid frAgor om vald:
e Tala ostort med patienten
e Lyssna, frdga och tro pa patienten
e Bekrafta att vald ar oratt men kritisera eller skuldbelagg inte férovaren
e Patala att vald ar brottsligt och erbjud hjalp att géra en polisanmalan

e Motivera till fortsatt kontakt

Forslag till inledning:

e Jag vet inte om det &r ett problem for dig, men manga av dem vi traffar i arbetet har upplevt
vald i sina relationer. Vi har darfor borjat fraga alla rutinméassigt om detta. Har du blivit utsatt
for vald av nagon i din familj?

e Eftersom vi vet att det inte ar ovanligt med vald i néara relationer staller vi fragor om vald till
alla vi moter.

e Hur har du det egentligen? Vi vet att manga ar utsatta for vald och hot, har du kant dig hotad,
kontrollerad eller blivit utsatt for vald pa nagot satt?

e Det ar vanligt att kvinnor har erfarenheter av att bli utsatta for vald och hot och det ger effekter
pa halsan, darfor brukar vi friga alla om detta. Ar det okej?

Forslag till fragor:
e Hur har du det i din/dina néra relationer?
e Kaénner du dig trygg i dina nara relationer?

e Kanner du att du kan tala fritt om vad du tanker och kanner?
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Kanner du dig kontrollerad eller begransad av din partner eller annan narstdende?

Brukar din partner uttala sig krankande eller nedvarderande om dig och det du tycker, tanker
eller kanner?

Har du n&gon gang blivit slagen, sparkad knuffad eller pa annat satt fysiskt skadad av din
partner?

Jag ser att du har ett blamarke, hur fick du det?

Ar du orolig att din partner ska skada andra méanniskor eller djur?

Har du sex som du mar bra av?

Har du n&gon gang tvingats till eller utsatts for sexuella handlingar mot din vilja?

Har du varit med om att fa nagot for sex, till exempel pengar, alkohol, klader eller bostad?
Ar du i nulaget radd for din partner eller ndgon annan i din omgivning?

Upplever du dig kontrollerad fran din familj, slakt eller landsman/-kvinnor? Tex gallande val av
partner, utbildning/yrke, umgange, klader m.m.

Jag vet att det i det land dar du kommer ifrén ar vanligt att omskara/klippa/sy flickor. Hur ser
det ut for dig?

Sexuella dvergrepp

Personer utsatta for sexuella Gvergrepp kan soka hjalp var som helst inom vardkedjan. Beredskap

maste finnas for att alla som kommer i kontakt med sexualbrottsoffer ska kunna mota patientens

medicinska och emotionella behov. Halso- och sjukvarden fungerar i de har fallen aven som en forsta

lank till rattsvasendet. Sexuellt vald kan utdvas saval i en nara relation som av en fér den utsatta

okand person. Det ar viktigt att komma ih&g att utsatthet for Gvergrepp i barndomen kan leda till

ohalsa i vuxen alder utan att patienten sjalv satter det i samband med Gvergreppen.

Alla som kommer till halso- och sjukvarden i den akuta fasen efter att ha varit utsatta for sexuella

Overgrepp ska erbjudas en fullstandig kroppsundersékning som innefattar:

e undersokning av hela kroppen med dokumentation av eventuella skador,

e gynekologisk och/eller proktologisk undersékning med dokumentation av eventuella
skador,

e provtagning for graviditet, drogpaverkan och sexuellt 6verforbara infektioner,

e provtagning for sparsakring.

Tank pa att:

En person som utsatts for ett sexuellt 6vergrepp kan reagera pa manga olika satt. Den akuta
krisreaktionen innefattar ofta men inte alltid &ngest och radsla, kanslor av skuld och skam,
otrygghet och maktloshet, sémnproblem, hjartklappning, illamaende och frysningar. Oavsett

krisreaktion har personen rétt till gott bemétande och god vard.
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e Under sjalva 6vergreppet ar det vanligt att offret blir paralyserat och darfor inte gér nagot
motstand.

e Skadorna efter 6vergreppet ar sallan omfattande fysiskt och hos de allra flesta pavisas inga
sékra genitala skador. Ungefar hélften av offren uppvisar kroppsskador. Vanligast ar
bldamarken och skrapsar pa éverarmarna, insidan av laren och skinkorna.

e Halso- och sjukvardens roll &r att ge stdd och vard, inte att utreda brott eller skuldfragor.

Sparsakring efter sexuella évergrepp:

e En komplett sparsékring rekommenderas alltid om det gatt mindre an 10 dagar sedan
overgreppet, men kan aven vara meningsfull att géra om det har gatt langre tid an sa.

e Alla lakare ska kunna genomféra en fullstandig undersokning med sparsakring.

e Sparsakringssats efter sexuella 6vergrepp ar ett fardigforpackat set for undersokning av
kvinnor och méan. Den bor alltid anvandas, oavsett om polisanméalan ar gjord eller inte.

e Sparsakringssatsen ska finnas pa alla polisstationer, sjukhus och hélsocentraler och
innehaller allt material (tops, provror, tejpfolier med mera) som kravs for att géra en komplett
sparsakring.

e Genom att folja anvisningarna i guiden kan l&kare som moter en patient som utsatts for ett
sexuellt 6vergrepp stélla ratt fragor, ta ratt prover och svara for att prover och dokument
hanteras rattssékert.

e Tank pa att det ar patienten sjalv som bestammer om en undersokning ska goras och i vilken
omfattning.

e Om en polisanmalan gjorts ska sparsakringsproverna éverlamnas till polisen for vidare
hantering. | de fall polisanméalan inte gors fére undersoékningen férvaras proverna av héalso-

och sjukvarden i minst tva ar, detta for att anmalan ska kunna goras i ett senare skede.

Lank till Guide fér omhandertagande efter sexuella 6vergrepp:
https://nck.uu.se/digitalAssets/586/c_586192-1 3-k nck-guide rev 2021--nfc--webb.pdf

Kvinnlig kdnsstympning
Kvinnlig kénsstympning avser alla ingrepp som innefattar delvis eller totalt aviagsnande av eller
annan skada pa externa genitalia. Ingreppet ar férenat med stor risk for allvarliga akuta eller kroniska

komplikationer.

Fraga om konsstympning:
- Patienter med ursprung i eller som har slékt i lander dar kvinnlig kdnsstympning ar vanligt

forekommande ska fragas om detta. Kvinnlig konsstympning kan forekomma bland patienter
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fran saval lander i Afrika och i Mellanostern som i Sydamerika. De stérsta grupperna ar flickor

och kvinnor frAdn Somalia, Eritrea, Etiopien, Egypten och Gambia.

e Fraga om flickan/dottern/kvinnan ar konsstympad eller forsok ta reda pa om det finns risk att
en flicka kan bli konsstympad. Detta kan goras vid rutinmassiga patientsamtal vid till exempel
mddravardscentralen, barnavardscentralen eller gynekologisk mottagning samt i samband
med vaccinationer infor langre utlandsbesok

e Om patienten ar gravid eller har sma barn skall friga stéllas angdende patientens installning
till kdnsstympning och informera om svensk lagstiftning, konsstympning inte ar tillatet i
Sverige eller annat land. Férebyggande samtal bér dokumenteras i journalen, inklusive
dokumentation om vilken information som har getts. Halsopersonal &r skyldiga att gdra en

orosanmaélan vid misstanke om att kdnsstympning kommer att tillampas.

Intyg infér utlandsresa:
e Intyg kan erbjudas infor utlandsresa, med tydlig information om lagstiftningen i Sverige samt
med information om att det finns tid for lakarundersdkning vid hemkomsten. Intygets syfte ar
att stodja foraldrarna att std emot socialt tryck rérande kénsstympning fran slaktingar i

ursprungslandet.

Remiss:
e Patienter som utsatts for kobnsstympning skall remitteras till kvinnoklinikens mottagning for
undersokning och eventuell behandling. Detta &r sarskilt viktigt om patienten &r gravid.

Pa Linda hittas regionens dokument for Kvinnlig kénsstympning-handlaggning inom kvinnosjukvard-
MHV-BHV, http://linda.vll.se/centrum-for-obstetrik-och-gynekologi-
vasterbotten/riktlinjer?folderid=11123933

Beddmning av sdakerhet och risk

Nar en patient berattar om att hen blir utsatt for vald i en nara relation bor det alltid goras en
beddmning av faktorer som ér viktiga for patientens sékerhet och skydd.
e Bedodmningen avgor huruvida den valdsutsatta ar trygg att kunna ga tillbaka till sitt hem.
e Bor goras vid varje kontakt om det inte ar sakerstallt att valdsutsattheten har upphort.
e Var sarskilt uppméarksam pa om valdet utévas av flera férovare och vilket stod som personen
har i sitt natverk, detta kan tex vara aktuellt vid utsatthet for hedersrelaterat vald och fortryck.
e Lamna information om vilka stédinsatser som kan erbjudas.
e Om patientens svar indikerar att situationen ar hotande och risken ar stor for att valdet ska
Oka bor man kontakta socialtjansten for att aktualisera behov av ytterligare skyddsinsatser.

e Vid uttalade suicidplaner bor kontakt tas med akutpsykiatrin fér en suicidriskbedémning.
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Fragor for bedémning av sakerhet och risk

Har valdet okat i omfattning pa sistone?

Finns det risk for att valdet 6kar nu nar du har beréattat?

Har férévaren/férovarna hotat att déda dig?

Kan du atervanda hem?

Var befinner sig férovaren for tillfallet?

Har du n&gon du kan bo hos om du behover lamna hemmet?
Ar du infor (eventuell) resa till ditt hemland orolig for att bli bortgift eller utsattas for kvinnlig
kénsstympning? Ar du radd fér ndgot annat?

Har du n&gonsin funderat pa att ta livet av dig?

Fraga alltid om det finns barn i familjen.

Fréga alltid var barnen befinner sig.

Har forovaren ndgon gang hotat eller slagit barnen?

Anmal till socialtjansten om det finns misstanke om att barn far illa.

Anmalan till socialtjansten vid misstanke eller kinnedom om barn som far illa

Halso- och sjukvarden har lagstadgad skyldighet att anméala kAnnedom eller misstanke om barn som

far illa till socialtjansten enligt 14 kap 18 Socialtjanstlagen. Du som ar anmalningsskyldig ska genast

anmala till socialtjansten om du i din yrkesroll misstanker eller far kannedom om att ett barn far illa.

Du ar ocksa skyldig att lamna de uppgifter som kan vara av betydelse for socialtjanstens utredning.

Varje verksamhet eller enhet bér ha egna rutiner fér anmalningsforfarande.

Grund for orosanmalan:

Nar det finns barn i en familj dar det forekommer vald oavsett om valdet ar riktat mot dem
eller nagon annan.

Misstanke eller kinnedom om att det férekommer vald i en familj.

Skyldigheten att géra en orosanmalan galler dven vid andrahandsuppgifter som indikerar att
ett barn far illa av forhallanden hemma, tex genom information fran vuxna patienter som kan
tyda pa missforhallanden for barn.

En anmalan ska alltid goras nar ett barn kommer till halso- och sjukvarden for sparsakring vid
sexuellt vald och 6vergrepp.

Aven om barnet eller foraldrarna/vardnadshavarna redan har kontakt med socialtjansten eller

att en anmalan gjorts tidigare kvarstar skyldigheten att anmala kannedom eller misstanke.

Tecken hos barnet:

Blamarken/skador av olika alder.
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Tecken
[ ]
[ ]

Tecken
o
.
.
.

Dalig hygien, ovardade klader, dalig tandhalsa.

Upprepad sjukvardskontakt med olika skador eller symptom.
Medicinsk hjalp soks patagligt sent i relation till skadans omfattning.
Svérigheter i samband med fysiska undersokningar.

Att barnet uteblir frAn bokade besok.

Skolsvarigheter, eget riskfyllt beteende, sjalvskadebeteende m.m.

hos foralder/vardnadshavare:

Foralder/vardnadshavare &r kontrollerande och dverbeskyddande.

Kanslomassigt franvarande i relation till barnet.

Ohalsa, missbruk, valdserfarenheter hos foralder/vardnadshavare som paverkar deras
formaga att ta hand om barnet.

Foraldrarnas/vardnadshavares forklaring eller reaktioner stammer inte éverens med skadorna

eller symtomen.

i hemmiljo:

Tecken pa missbruk.

Brister i hygien, halsovadlig miljo.

Farlig, ej barnanpassad miljo.

Bristande kosthallning, for lite, for mycket eller olamplig kost.

Barnet far ta stort ansvar i hemmet.

Sa gar det till att anmala:

Anmalan ska alltid géras skriftligt till socialtjansten i den kommun dar barnet bor. Manga
kommuner har idag ett webbformular for detta. | en akut situation kan det vara nédvandigt att
gora en anmalan per telefon, men da bor anmalan bekraftas skriftligt.

Konsultation med socialtjansten kan alltid ske innan en anmalan utan att barnets identitet
avslojas.

Konsultera socialtjansten for rad angéende information till vardnadshavare. | manga fall ska
foraldrarna/vardnadshavarna informeras om att en anmalan har gjorts, om anmaélan gors vid
misstanke om brott som sexuella évergrepp eller misshandel ska dock inte
foraldrarna/vardnadshavarna informeras.

Foraldrarna/vardnadshavarna kan alltid uppmanas att ta kontakt med socialtjansten for att

sjalva anstka om stdd och hjalp. Observera att detta inte ersatter anmalningsplikten.

Pa Linda hittar du lankar till socialtjansten i alla Vasterbottens kommuner:

http://linda.vll.se/vard/handbocker/vald-i-nara-relationer/barn-som-far-illa-av-vald-och-overgrepp
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Aterkoppling p& anmalan:

Det ar mojligt att f& aterkoppling fran socialtjansten pa en orosanmalan. Socialnamnden far
informera anmalningsskyldiga som har gjort en anméalan om att utredning har inletts, inte har
inletts eller redan pagar.

En forutsattning for att lamna ut sddan information till anmalaren ar att socialtjansten inte
beddmer att det &r olampligt.

Socialnamnden bor erbjuda barnet, vardnadshavaren och den som har gjort en anmalan ett

mote, om det &r lampligt med hénsyn till barnets basta.

Dokumentation:

| barnets journal:

Att ett barn misstanks fara illa ska om mojligt dokumenteras i barnets journal. Aven misstanke
om vald kan dokumenteras. Det som skrivs i journalen ska ligga till grund for orosanmalan.
Om oron géller valdsutsatthet ska tecken och symptom samt barnets/foralderns/
vardnadshavarens berattelse dokumenteras.

Vid fysiska skador dokumenteras typ av skada, skadans storlek, farg och form samt
lokalisation. Dokumentera garna genom att fotografera. | journalen klassificeras orosanmalan
med KVA-koden GD008.

Dokumentation ar ett viktigt underlag fér en eventuell polisanmalan, nu eller vid ett senare
tillfélle.

Graden av fysisk och psykisk skada samt behov av behandling bér beddémas.

Sparsakring av barn vid sexuella évergrepp ska alltid géras pa Barnkliniken/Gynekologisk
mottagning Umea.

Dokumentera om foralder/vardnadshavare inte ar informerad om anmalan.

Om barnet inte ar patient:

Vid en situation dar barnet inte &r patient sjélv utan oro uppkommer for t.ex. barn eller syskon
till patienter har halso- och sjukvarden fortfarande skyldighet att orosanmala. Orosanmaélan
ska i detta fall diarieféras enligt gallande rutiner, kontakta registrator/diariet vid fragor.

| foraldrarnas/vardnadshavarnas journal dokumenteras endast att en orosanmalan gjorts, inte
sjalva innehallet i anmalan. Detta ar en signal om att man ska vara forsiktig med information
om barnet till foréaldrarna.

Barnets journal kan sekretesskyddas gentemot foraldern/vardnadshavaren om
omstandigheterna kraver det.
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Undantag fran direktatkomst & Sparra vardnadshavares tillgang till barns journaler via 1177-

konto

En valdsutsatt person lever under stark kontroll av sin eller sina valdsutévare vilka ofta har tillgang till
personens bank-id och darmed &ven till journal pa natet. For vuxna ar dokumentationen av
valdsutsatthet dold i journal pa natet vid anvandning av anteckningstyp eller sékord, se mer
information under avsnittet Dokumentation och arkivering. Det kan aven finnas situationer dar det
finns behov av att sparra ett barns journal. Vid behov anvénd regionens rutin Rutin for forsegling,

bryta forsegling samt underlag for direktatkomst i e-tjansten Journalen (414667).

Undantag fran sekretess

Vid vissa typer av grovre brott kan sekretessen brytas. Det finns méjlighet — men inte skyldighet — for
halso- och sjukvardspersonal att géra en polisanmalan nar de far kannedom om att patienten har
utsatts for ett grovt brott, &ven da patienten sjalv inte vill. Ett sekretessgenombrott kraver

att brottet innebar ett minimistraff pa ett ars fangelse eller mer, som exempelvis vid valdtakt eller grov
misshandel 10 kap 238 OSL (2009:4). Undantag fran sekretessen bor anvandas med urskiljning och

varsamhet. | forsta hand efterstrivas patientens samtycke.

Intern samverkan och verksamheter att hanvisa vidare till

Valdsutsatthet kan innebara att en person behéver flera typer av stod fran halso- och sjukvarden. Om
behov av stod kvarstar efter inledande omhandertagande dar valdsutsattheten har identifierats ska
vardgivaren samverka internt for att samordna hélso- och sjukvardsatgarderna sa att de inte
motverkar varandra.

Om insatserna ges till flera i en familj ska vardgivaren samverka internt och externt for att skapa
forutsattningar for att samordna samtliga insatser. Detta ska géras med beaktande av behovet av

trygghet och sékerhet hos valdsutsatta och barn som bevittnat vald.

Verksamheter med fordjupad behandling och stéd till valdsutsatta:

e Centrum mot vald Umed: Vid behov av samtalsstdd, enskilt eller i grupp for valdsutsatta

vuxna och barn samt vagledande stdd for personal rérande valdsutsatthet inklusive
hedersrelaterat vald och fortryck. Verksamheten erbjuder dven stdd for valdsutdvare och
kopare av sexuella tjanster samt MIKA-mottagning (for personer som har erfarenhet av sex
mot ersattning, att skada sig med sex och/eller varit utsatt for manniskohandel fér sexuella
andamal).

o Oppettider 08.00-17.00

Ett utskrivet dokument ar endast en kopia. Giltig version finns i ledningssystemet.
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Kontaktuppgifter om du utsatts fér vald i nara relation: 020-410 420
MIKA-mottagning: 020-420 420
Kontaktuppgifter om du har utévat vald i nara relation: 020-245 245

Mail: kvinnofrid@umea.se, mansmottagningen@umea.se

Vad hander nér en ringer: Vi gér en bedémning och prioritering utifran det personen
berattar om sin situation vid kontaktsamtalet. Utifran det stélls man pa en vantelista
eller far komma sa fort som mojligt. Om du inte far svar pa telefonen kan du lasa in

ett meddelande och bli uppringd inom en till tva dagar. CMV &r inte en

akutverksambhet, i akuta situationer kontakta socialtjanstens mottagningsenhet.

e Centrum mot vald Skellefted: Vid behov av samtalsstod, enskilt eller i grupp for valdsutsatta

vuxna och barn samt vagledande stod for personal rorande valdsutsatthet inklusive

hedersrelaterat vald och fortryck. Verksamheten erbjuder daven stod for valdsutévare och

kopare av sexuella tjanster.

o

o

o

Oppettider 08.00-17.00 vardagar.
Kontaktuppgifter for den som varit utsatt for vald: 020-616060
Kontaktuppgifter for den som utévar vald: 020-735555

Mail: centrummotvald@skelleftea.se, centrummotvaldkvinnofrid @skelleftea.se

Vad hander nar en ringer: Vid kontakt med Centrum mot vald kommer bedémning
goras kring insats. Kan exempelvis handla om radgivning, krissamtal eller bedémning
infor individuellt samtal alternativt gruppsamtal for valdsutsatta eller valdsutévare.
Malet ar att valdsutsatta ska fa samtalskontakt inom 5 dagar. Barn samt minderariga
kommer till Centrum mot vald via remiss fran socialtjansten. Om ingen svarar i

telefonen lamnas meddelande via rostbreviada sa ringer behandlare upp.

e Specialistpsykiatrisk verksamhet Vasterbotten: Patienter med erfarenheter av sexuellt vald,

eller vald i nara relationer med psykiatriska konsekvenser till folid av det, kan remitteras till

psykiatrisk klinik via halsocentral eller gora egen vardbegéaran.

Efter bedomning (utgar fran APP-dokument) faststalls om patienten ska erbjudas behandling

inom specialistpsykiatri eller ej. | beddmningen och stéllningstagande till insats beaktas:

o

@)

Aktuell symtombild och funktionspéverkan

Behandlingshindrande faktorer, tex padgaende utsatthet, riskbruk, missbruk eller
beroende

Aktuell livssituation och dess férutsattningar for att méjliggéra behandling av

psykologiska och psykiatriska konsekvenser av tidigare dvergrepp.

Patient som efter bedémning uppfyller kriterier for specialistpsykiatriska insatser foérdelas

vidare till den mottagning som matchar aktuellt behov. Alla psykiatriska kliniker i Vasterbotten

har traumakompetens.

Patient som inte bedéms uppfylla kriterier for insats inom specialistpsykiatri aterremitteras till

remittent med rekommendation om annan vardniva/insats.

Ett utskrivet dokument ar endast en kopia. Giltig version finns i ledningssystemet.
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Psykiatrin har ett flertal olika metoder/inriktningar for behandling av traumarelaterade symtom

och dess konsekvenser. Patienten erbjuds den/de insatser som bedéms mota aktuellt behov;

allt frén stabiliserande- till riktade psykologiska insatser. Behandling kan ske saval individuellt

som i grupp.

Psykiatrisk behandling med fokus pa tidigare évergrepp och valdsutsatthet avser framst att

reducera traumarelaterade symtom samt dka patientens formaga att hantera negativa

konsekvenser som t.ex. radsla, skam- och skuldkéanslor, sociala undvikanden, bristande tillit,

svarigheter att satta granser, negativ sjalvbild etc.

Kontaktvagar till respektive klinik:

o Psykiatrisk klinik Umea: Alla remisser handlaggs vid Akut- och

bedémningsmottagning.

Oppettider: 08.00-17.00 vardagar

E-tjanst: 1177.se under Akut- och bedémningsmottagning Psykiatri Ume&
Telefon: 090-785 93 18

Vid akuta situationer eller vid forhdjd suicidrisk kan man vanda sig till Akut-
och beddmningsmottagning fér bedémning och stéllningstagande till akuta
atgarder. Den akuta delen av verksamheten ar 6ppen dygnet runt alla dagar,
telefon 090-785 65 00.

Vid kliniken finns féljande mottagningar som moter och behandlar patienter med

valdsutsatthet i anamnesen:

Angest- och ASTA-mottagning; Vander sig till patienter med primart
angestsyndrom och/eller samtidiga traumarelaterade konsekvenser av
sexuella 6vergrepp och/eller valdsutsatthet.

Affektiv mottagning; Patienter med Bipolar sjukdom eller svara depressiva
tillstand

Neuropsykiatrisk mottagning; Patienter med psykiatrisk- och samtidig
neuropsykiatrisk/intellektuell funktionsnedsattning.

Psykosmottagning; Patienter med psykossjukdom

Beroendepsykiatrisk mottagning; Patienter med beroendetillstdnd och
samtidig psykiatrisk problematik

Aldrepsykiatrisk mottagning; Allmanpsykiatrisk inriktning foér patienter fran 60

ar.

o Psykiatrisk klinik Skellefted: Pa kliniken finns ett flera dppenvardsmottagningar med

specialistkunskap inom psykisk ohalsa. Arenden inkommer via remiss, 1177, egen

Ett utskrivet dokument ar endast en kopia. Giltig version finns i ledningssystemet.
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telefonkontakt eller via egen vardbegaran. Alla inkommande arenden bedéms via jour

och bedémningsenheten. Akut kontakt med kliniken gors via jourfunktionen.

= Oppettider: Klinikens 6ppenvardsmottagningar har ppet veckodagar mellan
08.00-17.00. Jour och bedémningsenheten har 6ppet alla dagar mellan
08.00-21.00. Ovrig tid pa dygnet hanvisas akut kontakt till SOS alarm eller
1177.

Skelleftea psykiatri har ett nara samarbete samt egen personal pa centrum mot vald.
| dagslaget fyra deltidstjanster som bade moter valdsutsatta samt valdsutovare. Ett
nara samarbete med jour och bedémningsenheten gor att de som utsatts for vald i
nara relation snabbt kan fa bedomning samt lakarkontakt vid behov.

Alla enheter pa kliniken har personal som har en god kunskap om vald i nara
relationer samt trauma. Malet ar att alla som kommer i kontakt med psykiatriska
kliniken skall fa fragan om valdsutsatthet i anamnes samt att tydlig dokumentation
skall finnas i journal. Vid valdsutsatthet erbjuds patienten kontakt med centrum mot
vald/ kvinnofrid eller annat stod frAn exempelvis socialtjanst eller kvinnojour vid
behov.

o Specialistpsykiatriska 6ppenvarden, vuxna, Sodra Lappland: Specialistpsykiatrin for
vuxna har ett ndra samarbete med sjukstugorna och hélsocentralerna i Sodra
Lappland. Vid akuta situationer och/eller vid forhéjd suicidrisk kan personen alltid
vanda sig till sin narmaste vardenhet for hjalp eller nattetid och helger till
akutmottagningen vid Lycksele sjukhus.

En akut psykiatrisk jourmottagning finns i Lycksele dar kan bedémning och
stallningstagande for stabiliserande atgarder samt efterfoljande behandling utforas.
Klinikens arbete bedrivs framst genom teambaserat arbetssatt for att sékerstalla

behandlingar med hog kompetens inom klinikens upptagningsomrade.

= Oppettider: Vardagar 8.00-17.00. Klinikens dppenvardsvardsmottagning finns

pa tre orter, Lycksele, Storuman och Vilhelmina.

Nar det galler valdsutsatta i sodra Lappland samarbetar vi med Kvinnojouren, Forsta
Linjens vardinstanser samt Diakonia. Ett visst samarbete finns &ven med Réda
Korset behandlingscentrum i Skellefted nar det galler personer som utsatts for tortyr
genom krig eller politiskt fortryck.

Patienter inkommer till oss via Socialtjansten, Kvinnojouren, 1177.se samt via
telefonkontakt med oss. Det finns de som soker via egenvardsremiss med de ar ett

fatal.
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Inom kliniken bemater och behandlar vi bland annat patienter med svéarare
psykiatriskt lidande som angestsyndrom, bipolara samt svarare depressiva tillstand,
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning med eller utan funktionsnedsattning,
psykossjukdomar och missbruk och beroendeproblematik. | dessa tillstdnd finns olika
typer av valdsutsatthet exempel pa detta ar kulturellt betingade hot samt sexuella
trauman. | barn- samt narstaendeperspektiv beaktas alltid valdsutsatthet i

anamnestagning samt i fortsatt behandlingskontakt.

Extern samverkan och verksamheter att hanvisa till

Om insatserna ges till flera i en familj ska vardgivaren samverka internt och externt for att skapa

forutsattningar for att samordna samtliga insatser. Detta ska géras med beaktande av behovet av

trygghet och sakerhet hos valdsutsatta och barn som bevittnat vald.

Samordnad individuell plan:

En patient som varit utsatt for vald kan behova hjalp fran flera olika hall och det ar av stor vikt
att insatserna samordnas. Nar det finns ett behov av insatser fran bade socialtjanst och
halso- och sjukvard har kommunen och regionen en skyldighet att uppratta en sa kallad SIP.
En SIP kan bara upprattas med den enskildes samtycke. | samband med att planen tas fram
far personen i fraga ocksa skriva under ett medgivande av att verksamheterna far majlighet
att franga sekretessen och dela information med varandra.

Nar ett behov av en plan upptackts ska arbetet med denna paborjas utan drojsmal. Normalt
sett tas en forsta kontakt mellan region och kommun inom loppet av nagra dagar.

| praktiken brukar sedan de inblandade parterna kallas till ett méte. De aktdrer utéver
socialtjanst och halso- och sjukvard som det kan handla om &r till exempel
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, skola och polis. Patienten ska om méjligt vara med
p& motet. Aven narstdende kan ges mojlighet att delta i arbetet om det &r lampligt och den
enskilde inte motsatter sig det. Skyldigheten att uppratta en plan galler aven for insatser till
barn.

En SIP ska enligt lagen redogora for vilka insatser som behdvs. Men aven vem som svarar
for vilka insatser och vilka atgarder som vidtas av nagon annan an kommun och region. Det
ska ocksa framga om det ar kommunen eller region som har det 6vergripande ansvaret for
planen.

Andra saker som kan tankas inga ar information om hur uppfoljningen ska se ut och hur

resultatet ska beddmas och utvarderas.

Extern samverkan och/eller hédnvisning till:

Socialtjanstens mottagningsenhet/socialjour: Kontakta socialtjansten i den valdsutsattas

Dokumentnr: 64988

Ett utskrivet dokument ar endast en kopia. Giltig version finns i ledningssystemet.

Sidan 15 av

18



Identifiering, bemdétande, stdéd och behandling till
valdsutsatta vuxna
Utgava nr: 1.0

region Giltigt fr.o.m. 2021-12-16
a Giltigt t.o.m. 2023-12-16
vasterbotten itigt t.0.m

kommun vid akut social situation eller vid behov av sociala insatser. De insatser som
socialtjansten erbjuder valdsutsatta varierar, men de flesta kommuner ger radgivning,
stodsamtal, ekonomiskt bistdnd, hjalp med skyddat boende och stdd till barn. Socialtjansten
kan ocksa formedla kontakt med lokala kvinnojourer. Hjélpen ska anpassas efter individens
sarskilda behov och tolkhjélp finns vid behov. Det &r bra att medarbetare har kunskap om
vilken typ av stéd den kommun de arbetar i erbjuder.

o Kontaktuppgifter: Se respektive kommuns hemsida.

e Polisen: Polisanmalan av vald i nara relationer kan géras av den valdsutsatta eller av halso-
och sjukvardspersonal. Det basta d&r om den som &r utsatt sjalv anméler. Personal inom
halso- och sjukvarden kan da bistd med stod och hjalp. Halso- och sjukvardspersonal har
ocksa majlighet att polisanmala ett brott om de far kAnnedom om att patienten utsatts for
grovt brott, men inte vill anmala sjalva. Det kravs att brottet har ett minimistraff pa ett ars
fangelse, t.ex. valdtakt eller grov misshandel. Vid behov av stod av polis ring 114 14 eller 112
om situationen &r akut.

e Kvinno- och tjejjourer: Kvinno- och tjejjourer finns pa flera orter i Vasterbotten. Aktuell
kontaktinformation finns pa Unizon (unizonjourer.se) och Roks (roks.se).

e Brottsofferjourer: Brottsofferjourerna i regionen ger stéd till personer som &r utsatta for brott.
Aktuell kontaktinformation finns p& webbplatsen brottsofferjouren.se

¢ Kvinnofridslinjen: Kvinnofridslinjen ar en nationell stédtelefon for den som utsatts for fysiskt,
psykiskt och sexuellt vald samt fér anhoriga eller vanner. De erbjuder dven stod till
professionella. Kvinnofridslinjen har dppet dygnet runt. Samtalet kostar ingenting och syns
inte pa telefonrakningen. Observera att det inte gar att skicka SMS till linjen. Kvinnofridslinjen
nas pa 020-50 50 50.

e Valj att sluta: Valj att sluta ar en nationell telefonlinje for personer som vill f& hjalp att forandra
ett kontrollerande eller valdsamt beteende. Telefonlinjen ger personer mgjlighet att prata
anonymt med en radgivare som har stor erfarenhet av dessa fragor, de kan aven lotsa

personer vidare till behandling om den vill och behdéver. Valj att sluta nds pa 020-555 666.

Dokumentation och arkivering

Att en patient har utsatts for vald ska dokumenteras i patientens journal. Aven misstanke om véald kan
dokumenteras. Tecken och symptom av valdet samt patientens beréattelse skall dokumenteras. Vid
fysiska skador dokumenteras typ av skada, skadans storlek, farg och form samt lokalisation.
Dokumentera gérna genom att fotografera. Graden av fysisk och psykisk skada samt behov av
behandling bér beddmas. Dokumentation ar ett viktigt underlag for en eventuell polisanmalan, nu eller

vid ett senare tillfalle. Vid en polisanméalan genomférs en rattsmedicinsk undersoékning.
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System Dokumentation Kontaktperson

NCS Cross Dokumenteras under anteckningstyp Marianne Lernstedt
"Valdsutsatthet. Visas €] i Journalen p 1177. 072 -22541 09

Obstetrix Detta dokumenteras i journaltext MHV3. Ofta Lena Soderstrom
under sokord Anamnes inskrivning — 070-371 18 62
Psykosocialt.

PMO I mallen "Halsosamtal” finns en checklista dar Yvonne Lundqyvist
"vald i nara relation” finns med. 070 — 755 86 77

Metavision Ingen strukturerad frdga gallande vald i nara Sara D Lundsten
relation. Daremot finns sdkord kring "socialt” 076-13259 79
dar det gar att dokumentera.

Tandvard (T4) Rutin finns for att dokumentera de fall dar Martin Burstrém
barn/vuxna far illa. 070-67704 74

Dokumentation av valdsutsatthet i NCS Cross kan ske pa tva olika satt, genom anvandandet av
anteckningstypen Valdsutsatthet eller genom s6kord Vald i nara relationer. | forsta hand ska
anteckningstypen anvandas. For att ha tillgang till anteckningstypen behover verksamhetens lokalt
systemansvariga begéra denna. Rekommendationen &r att anteckningstypen ska vara tillgénglig for
alla yrkesgrupper. Anteckningstypen ger bland annat majlighet till detaljerad uppféljning av arbetet

inom omradet. Saval sékordet som anteckningstypen ddljs fran journal p& natet.

Diagnos- och atgdrdskoder

ICD-10-SE:

F43.0 Akut stressreaktion

F43.1 Posttraumatiskt stressyndrom

T 74.1 Fysisk misshandel

T 74.2 Sexuellt dvergrepp

T 74.3 Psykisk misshandel

Z04.4 Undersokning och observation efter uppgiven valdtakt och uppgivet sexuellt ofredande

Z61.6 Problem som har samband med uppgiven fysisk barnmisshandel

KVA-koder:
AV025 Mer omfattande undersokning efter misshandel och véald

AV046 Undersokning efter incest eller misstankt incest

Ett utskrivet dokument ar endast en kopia. Giltig version finns i ledningssystemet.
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AV047 Undersokning efter valdtakt eller uppgiven valdtakt

AV134 Undersokning efter sexuellt dvergrepp eller vid misstanke om sexuellt dvergrepp
QTO014 Bearbeta omgivningen i valdsférebyggande syfte

GBO015 Rad eller information om vald i nara relationer

GD001 Anmalan enligt lag

GDO008 Anmalan enligt 14 kap. 18, SoL, angdende barn med mojligt skyddsbehov
GDO010 Utfardande av rattsintyg

XS150 Hanvisning till Socialtjanst

XT002 Remiss till kurator, psykolog

ZV350 Tillaggskod till annan atgard utford vid valdsutsatthet

Historik

Dokumentet ersatter delar av Vardprogram Vald i nara relationer Vasterbottens lans landsting 2015.

Utarbetat av

Maria Stefansson, halsoutvecklare
Sofia Elwer, jamstalldhetsstrateg

Lokal arbetsgrupp (LAG) vald i nara relationer

Referenser

Ange eventuella referenser till dokumentet.

Ett utskrivet dokument ar endast en kopia. Giltig version finns i ledningssystemet.
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